TERMOS E CONDIGOES DE USO DA PLATAFORMA
E POLITICA DE PRIVACIDADE

Estes Termos e Condicdes (“Termo”) indicam as disposi¢bes aplicaveis ao USUARIO na
utilizagdo da Plataforma, para realizagdo do Cadastro e envio dos Documentos, com a
finalidade de iniciar as tratativas para eventual contratagdo dos Servigos de Pagamento da
SOMAPAY.

A SOMA MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO S/A (“SOMAPAY”) é uma empresa
com sede na Avenida Washington Soares, n° 55, Salas 1101 a 1117, bairro Edson
Queiroz, CEP: 60.811-341, Fortaleza / CE, inscrita no CNPJ sob o n°® 21.444.981/0001-36,
que, por meio de sua plataforma disponivel na internet em https://www.somapay.com.br ou
por aplicativo em dispositivos méveis (“Plataforma”), possibilita que o USUARIO contrate
os Servigos de Pagamento.

Ao inserir os dados de Cadastro e aceitar eletronicamente este Termo, com a
marcagdo da caixa de dialogo “Li e concordo com os Termos e Condi¢ées”, o
USUARIO estara automaticamente aderindo e concordando com as condi¢des deste
Termo.

A adesdo a este Termo e preenchimento do Cadastro conferem ao USUARIO o
acesso a Plataforma, mas ndo garantem ao USUARIO a contratacdo de quaisquer
dos Servicos de Pagamento, que devera ser realizada mediante a celebragcao de
instrumentos contratuais especificos.

Este :I'ermo também indica a Politica de Privacidade, sobre como as informagodes do
USUARIO serao coletadas, utilizadas, armazenadas, tratadas, compartilhadas,
divulgadas e protegidas.

A SOMAPAY podera alterar as condi¢goes deste Termo, a qualquer tempo, mediante
publicagcao na Plataforma.

A versao atualizada deste Termo podera ser consultada a qualquer momento no link:
https://www.somapay.com.br/termos/termos_uso_politica_privacidade.pdf.

1. DEFINIGOES E OBJETO

1.1. As seguintes palavras e expressdes, no singular ou plural, quando escritas neste
Termo com sua primeira letra maiuscula, terdo as seguintes defini¢des:

“Cadastro”: informacdes pessoais fornecidas pelo USUARIO para o acesso e utilizagéo da
Plataforma. As informacdes do Cadastro poderao ser complementadas ou alteradas de
acordo com os Documentos do USUARIO.

“Canal _de Comunicacao” }ecnologia disponibilizada na Plataforma para viabilizar a
comunicacdo entre o USUARIO, Vendedores e a SOMAPAY, conforme os meios de
comunicacao disponiveis na Plataforma.
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“Conteudo” toda e qualquer informagao disponibilizada na Plataforma, de titularidade da
SOMAPAY, incluindo, mas nao se limitando, a fotos, desenhos, artes graficas, layouts,
textos, dados, softwares, videos, audios, recursos interativos, ferramentas de busca, entre
outros.

“Termo”™: estes Termos e Condicoes Qe Uso da Plataforma e Politica de Privacidade
celebrado entre a SOMAPAY e o USUARIO, que, uma vez aceito, permite a utilizagcao e
acesso da Plataforma.

‘Dados Anonimizados™ sdo informagdes que, isoladamente ou em conjunto com outros
dados anonimizados, nao permitem a identificacdo de uma pessoa, considerando a
utilizagcdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento.

“‘Dados de Uso Técnico”: informagdes que a SOMAPAY tratar em razao da utilizagao de
dispositivo celular, computador ou outro dispositivo que o USUARIO utilizar para acessar a
Plataforma. Os Dados de Uso Técnico mostram como o USUARIO utiliza o servigo
prestado pela SOMAPAY, incluindo o enderego IP, estatisticas sobre como as paginas sao
carregadas ou visualizadas, os sites que o USUARIO visitou e informagdes de navegacéo
coletadas por meio de cookies ou tecnologia semelhante.

“Documentos™ toda a documentag@o que comprova a veracidade dos dados informados
pelo USUARIO no Cadastro, que devera ser encaminhada por meio da Plataforma.

“‘Plataforma”: site na internet disponivel através em https://www.somapay.com.br e/ou
aplicativo para dispositivos moéveis, disponibilizado ao USUARIO para possibilitar a
realizacdo do Cadastro, o envio de Documentos e as tratativas para contratacdo dos
Servigos de Pagamento perante os Vendedores.

“Politica de Privacidade”: politica descrita neste Termo, a qual dispde sobre a coleta,
utilizacdo, armazenamento, tratamento, compartilhamento, protecdo e eliminacdo das
informacgdes pessoais do USUARIO, em decorréncia da utilizagao da Plataforma.

“Servicos de Pagamento™ servigos oferecidos pela SOMAPAY e que poderdo ser
contratados pelo USUARIO mediante a assinatura de instrumentos contratuais especificos.

“Tratamento”: toda operacdo realizada com as informacdes pessoais do USUARIO, em
razdo da coleta, producado, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducéo,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo,
avaliacao ou controle da informacao, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou
extragao.

“USUARIO”: pessoas fisicas ou juridicas, identificadas no Cadastro e que se utilizam da
tecnologia da Plataforma para se relacionar com os Vendedores e, eventualmente, realizar
a contratagao dos Servigos de Pagamento.

“Vendedor”: parceiros habilitados a receber o Cadastro e os Documentos, com a finalidade

de facilitar e intermediar contratacdo dos Servicos de Pagamento, pelo USUARIO, com a
SOMAPAY.
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1.2. Com a realizacdo do Cadastro e aceitacdo deste Termo, o USUARIO podera
acessar todo o Conteudo da Plataforma, utilizando-se das funcionalidades disponiveis
para: (i) o contato com os Vendedores e consulta as condigdes dos Servigos de
Pagamento oferecidos pela SOMAPAY; (ii) finalizagdo do Cadastro; (iii) o envio dos
Documentos necessarios para a contratagdo dos Servigos de Pagamento; e/ou (iv) outras
funcionalidades disponiveis.

1.3. Este aceitagdo deste Termo ndo habilita o USUARIO a utilizagdo de quaisquer
Servigos de Pagamento, cuja contratagao dependera do cumprimento das condigées
exigidas pela SOMAPAY e da assinatura de instrumentos contratuais especificos.

1.4. Caso o USUARIO ja esteja credenciado perante a SOMAPAY, estando
devidamente habilitado para a utilizagdo dos Servigcos de Pagamento, este Termo se
aplica para a utilizagao das funcionalidades disponiveis na Plataforma e acesso ao
Conteudo existente.

1.5. Este Termo podera sofrer alteragoes, inclusoes ou exclusdes de determinadas
clausulas, podendo, para tanto, haver mudangas substanciais no funcionamento da
Plataforma. A continuidade na utilizagdo da Plataforma pelo USUARIO sera
considerada como aceitagao das modificagées no Termo.

2. FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA

21. O USUARIO declara-se ciente de que a SOMAPAY ndo podera ser
responsabilizada ou assumira qualquer responsabilidade por falhas, erros,
interrupgées, mau funcionamento, atrasos ou outras imperfeicoes que possam
surgir nos servigos prestados no ambito deste Termo, nao garantindo a manutengao
da Plataforma de forma ininterrupta, sem momentos de indisponibilidade ou
lentidao, por se tratarem de servigos de tecnologia e que dependem de servigos
prestados por terceiros.

2.2. A SOMAPAY podera realizar manutengdes programadas na Plataforma, o que
podera acarretar em lentidao, erros de processamento ou indisponibilidade temporaria de
acesso, independentemente de aviso prévio.

2.3. Para utilizagdo da Plataforma, o USUARIO devera possuir acesso a internet, além
de hardwares (incluindo dispositivos moveis) e softwares compativeis com a Plataforma. A
SOMAPAY nao garante o funcionamento da Plataforma com dispositivos ou
sistemas incompativeis e nem esta obrigada a adequar a sua Plataforma para que
possa funcionar com todo e qualquer dispositivo ou sistema.

2.4. Para a utilizacdo de determinadas funcionalidades na Plataforma, o USUARIO
devera indicar login e senha de acesso, de uso pessoal e intransferivel. O USUARIO
compromete-se a manté-los confidenciais e ndo os divulgar a terceiros, ficando sob sua
exclusiva responsabilidade o uso ndo autorizado do login e senha de sua titularidade.
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2.5. A SOMAPAY se reserva no direito de suspender ou cancelar o acesso ao USUARIO
a Plataforma, se houver o descumprimento de qualquer clausula deste Termo ou nos
casos de suspeita de fraude.

2.6. Ao aderir a este Termo, o USUARIO se declara ciente que:

(@) O acesso a Plataforma nao garante a contratagdao de quaisquer Servigos de
Pagamentos oferecidos pela SOMAPAY, o que ocorrera somente apos a aprovagao
do Cadastro pela SOMAPAY e a assinatura de instrumentos contratuais especificos;

(b)  As funcionalidades da Plataforma poderao ser utilizadas para o envio de
Documentos do USUARIO, bem como de seus representantes legais, na hipotese de
o USUARIO ser pessoa juridica;

(c) E unico e exclusivamente responsavel pela veracidade e legitimidade das
informagoes prestadas no Cadastro, bem como pela originalidade dos Documentos
enviados, se comprometendo a manter a SOMAPAY informada acerca de quaisquer
alterago6es que venham a ocorrer;

(d) O USUARIO, no caso de pessoa juridica, devera fornecer seu login e senha
apenas para seus representantes legais ou prepostos com poderes para assumir
obrigagcées em nome da empresa; e

(e) O Conteudo disponibilizado na Plataforma nao contempla todas as
informagoées sobre os Servicos de Pagamento, cabendo ao USUARIO verificar
diretamente com os Vendedores sobre os pregos e condigées comerciais.

2.7. Em nenhuma hipotese, a SOMAPAY sera responsavel por danos indiretos de
qualquer natureza, inclusive por danos morais e lucros cessantes.

3. POLITICA DE PRIVACIDADE

3.1. A Politica de Privacidade tem o objetivo de informar, de forma clara e completa,
sobre como havera o Tratamento das informacgdes pessoais do USUARIO, em decorréncia
da utilizagdo dos servigos prestados pela SOMAPAY na Plataforma.

3.1.1. A finalidade da Politica de Privacidade é proteger a privacidade do USUARIO,
garantindo que o Tratamento das informagdes pessoais servira apenas para possibilitar a
prestacédo dos servigcos disponiveis durante a utilizacdo da Plataforma.

3.1.2. Ao utilizar a Plataforma e aderir a este Termo, o USUARIO declara-se ciente
com esta Politica de Privacidade e da expresso consentimento para o Tratamento de
suas informacdes pessoais pela SOMAPAY. Caso o USUARIO nio concorde com o
Tratamento de suas informagdes pessoais na forma prevista neste Termo, devera se
abster de utilizar a Plataforma.

3.1.3. Caso o USUARIO seja pessoa juridica, algumas condi¢des previstas nesta Politica
de Privacidade poderdo nao ser aplicaveis, nos termos da Lei 13.709/2018; ndo obstante a
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sua aplicagcado aos seus representantes legais, prepostos e sécios que venham a fornecer
informagdes pessoais para utilizagdo da Plataforma.

3.2. A SOMAPAY realiza o Tratamento das informagdes pessoais minimas, necessarias
para a utilizagéo, pelo USUARIO, do conjunto de servigos prestados pela SOMAPAY pela
Plataforma, e que permitem a comunicagdo com os Vendedores, consulta aos Servigos de
Pagamento, e envio de Documentos necessarios aos Servigos de Pagamento.

3.2.1. As informacgdes pessoais do USUARIO poderéo ser utilizadas pela SOMAPAY para
a formacao de banco de dados e para aprimorar seus servigos, bem como para elaboragao
de pesquisas e estatisticas voltadas a analisar eficiéncia da Plataforma e numero de
USUARIO, preservando-se a individualidade e identificacdo do USUARIO de forma
anonimizada. As conclusdes e resultados dessas pesquisas poderao ser compartilhados
ou divulgados pela SOMAPAY a seu critério, visto se tratar de Dados Anonimizaveis.

3.2.2. Com a finalidade de prevenir fraudes e garantir a autenticidade das informagdes
fornecidas, poderao ser solicitadas outras informagdes pessoais nao contidas no formulario
de Cadastro, bem como o envio de Documentos adicionais que permitam a confirmagao
dos dados fornecidos pelo USUARIO. Neste caso, a SOMAPAY entrard em contato com
USUARIO diretamente ou por meio de seus Vendedores. Essas informacdes e
documentos adicionais poderdo ser armazenados pela SOMAPAY enquanto o USUARIO
mantiver seu cadastro ativo.

3.2.3. A SOMAPAY podera coletar e armazenar outras informacbes pessoais do
USUARIO para o cumprimento de exigéncia prevista em lei ou emanada das autoridades
competentes, bem como para receber e processar comunicagdes, chamados e exercicio
de direitos do USUARIO.

3.3. As informagoes pessoais sao obtidas mediante solicitagao clara e autorizagao
expressa do USUARIO, quando da criagdo do Cadastro ou na contratacdo de
Servigos de Pagamento, sendo processadas com a finalidade de cumprimento dos
servigos oferecidos na Plataforma. Sera realizado o Tratamento de informagdes
adicionais do USUARIO apenas com base no interesse legitimo da SOMAPAY.

3.4. As informacgdes pessoais do USUARIO poderdo ser compartilhadas pela SOMAPAY
com (i) terceiros contratados pera prover servigos de computagao, transferéncia de dados
e hospedagem em nuvem, desde que esses terceiros guardem o mesmo padrdo de
privacidade e seguranga aplicados pela SOMAPAY e estejam contratualmente obrigados a
nao acessar o conteudo, processar ou compartilhar as informacdes, exceto mediante
ordens expressas da SOMAPAY; (ii) para empresas do grupo da SOMAPAY:; e (iii) aos
prestadores de servigos terceirizados da SOMAPAY. Esses terceiros somente poderao
utilizar as informacgdes pessoais para possibilitar a realizacdo dos servigos prestados pela
SOMAPAY.

3.5. A SOMAPAY também podera ser obrigada, por lei ou por determinacdo das
autoridades competentes, a divulgar informacgdes pessoais do USUARIO.
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36. O e-mail e outras informacdes de contato do USUARIO informados no
preenchimento do Cadastro, sera utilizado como meio de comunicagao pela SOMAPAY,
apenas para o envio de informacdes a respeito da Plataforma, solicitagdo de Documentos
e de outras informacdes que vierem a ser necessarias a complementacao ou ratificacdo do
Cadastro.

3.6.1. A SOMAPAY nao utiliza servigcos de terceiros para enviar e-mails em seu
nome. Se o USUARIO receber e-mail que acredita ndao ter sido enviado pela
SOMAPAY, devera se abster de adotar qualquer agdo e entrar em contato
imediatamente com a SOMAPAY para confirmar sua veracidade.

3.7. As informagbes pessoais coletadas pela SOMAPAY sdo armazenadas em
servidores seguros, de forma criptografada, com a utilizacdo de medidas de segurancga de
informagao constantemente atualizadas, e serdo mantidas confidenciais e submetidas a
todas as medidas possiveis contra perda, roubo, uso indevido, alteracdo e acesso nao
autorizado.

3.7.1. As informagdes pessoais relacionadas ao Cadastro, no ambito da utilizagdo da
Plataforma, serao armazenadas pelo prazo de até 5 (cinco) anos apds a desativagao do
cadastro do USUARIO por qualquer motivo, com a finalidade especifica de produgdo de
provas, caso necessario.

3.7.2. Os Dados de Uso Técnico relacionados as informacdes colhidas em razao do
acesso do USUARIO ao website e servicos de internet da SOMAPAY, poderao ser
armazenados pela por até 06 (seis) meses, de acordo com a legislagao vigente.

3.7.3. Dados Anonimizados, que ndo identifiquem o USUARIO, poderdo ser guardados
indefinidamente para fins estatisticos.

3.7.4. Os prazos de armazenamento previstos acima poderdao ser alterados pela
SOMAPAY a qualquer momento, de acordo com eventuais alteragées a legislagao vigente.

3.8. A SOMAPAY emprega padroes de segurang¢a avangados, incluindo firewalls,
antivirus e outros softwares que auxiliam na protecao de hackers e nao vazamento
das informagoes pessoais armazenadas, o que nao retira a responsabilidade do
USUARIO em proteger e manter a privacidade de seu Cadastro e informagdes
pessoais, isentando a SOMAPAY de quaisquer vazamentos ocorridos em razao do
compartilhamento indevido do USUARIO com terceiros.

3.8.1. Na medida da legislacao aplicavel, a SOMAPAY nao se responsabiliza por violagdes
ilegais de sua Plataforma que venham a comprometer a sua base de dados e as
informacdes pessoais do USUARIO, bem como nZo se responsabiliza pela utilizagéo
indevida das informacgdes pessoais obtidas na Plataforma de forma fraudulenta ou ilicita.

3.8.2. Em caso de suspeita ou confirmacao de violagdo da Plataforma ou de perda de

informagdes pessoais do USUARIO, a SOMAPAY envidara seus melhores esforgos e
tomara medidas imediatas para eliminar ou reduzir os riscos de danos ao USUARIO, bem
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como informara o USUARIO potencialmente afetados e as autoridades competentes de tal
fato, os riscos envolvidos e as medidas necessarias para evitar tais danos.

3.9. E permitido ao USUARIO, a qualquer tempo, nos limites da legislagdo
aplicavel, exercer os direitos de: (i) confirmagao da existéncia de Tratamento de
suas informagoes pessoais; (i) acesso as suas informagdes pessoais mantidas
perante a SOMAPAY:; (iii) correcdo de informagoes pessoais incompletas, inexatas
ou desatualizadas; (iv) anonimizagao, bloqueio ou eliminagcdo de informagoes
pessoais desnecessarias, excessivas ou tratadas em desconformidade com o
disposto na legislagao aplicavel; (v) portabilidade de informagoes pessoais a outro
fornecedor de servico mediante requisicao expressa e observados os segredos
comercial e industrial da SOMAPAY, de acordo com a regulamentagao da autoridade
competente; (vi) eliminagdo das informagdes pessoais tratadas com base no
consentimento do USUARIO, salvo nas excegdes previstas na legislacdo aplicavel;
(vii) a informacao das entidades publicas e privadas com as quais a SOMAPAY
realizou uso compartilhado de informacdes pessoais do USUARIO; (viii) a
informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa, quando determinada operagcdo de Tratamento
embasar-se no consentimento do USUARIO; e (ix) a revogagdo do consentimento,
nos termos da legislagao aplicavel.

3.9.1. No caso de cancelamento de suas informagdes pessoais, o USUARIO n&o podera
utilizar a Plataforma e podera haver impactos em eventuais Servicos de Pagamento
eventualmente contratados, caso aplicavel.

3.9.2. Os direitos descritos acima poderao ser exercidos mediante o envio de solicitagao
por escrito do USUARIO, acompanhada de prova de sua identidade, ao endereco indicado
no preambulo deste Termo.

3.9.3. A SOMAPAY podera contatar o USUARIO para confirmar sua identidade antes do
cumprimento da solicitagdo, que somente sera aprovada mediante a confirmacao da
identidade do USUARIO.

3.10. O USUARIO autoriza que todos os contatos, com os Vendedores ou diretamente
com a SOMAPAY, independentemente do Canal de Comunicagao utilizado, possam ser
gravados e armazenados, visando proporcionar maior seguranga aqueles que se utilizam
da Plataforma, incluindo o préprio USUARIO.

3.11. A SOMAPAY se compromete a zelar pela seguranga de todas as informagoes
fornecidas pelo USUARIO, tais como dados cadastrais, informacdes pessoais,
comprometendo-se a utilizar de toda tecnologia disponivel para evitar o acesso
indevido a tais informagées. Entretanto, a SOMAPAY nao podera ser
responsabilidade por eventual furto ou roubo de informagées que sejam causadas
por terceiros mediante o acesso nao autorizado de seus sistemas e da Plataforma.

Pagina7 de 9



4, PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1. A SOMAPAY ¢ legitima detentora de todos os direitos referentes ao cédigo-fonte,
software e endereco eletrdnico, bem como das fotografias, imagens, logomarcas, projetos,
marcas, textos, graficos, icones, clipes de audio, download digitais, compilagdo de dados,
videos, sinais distintivos e informagdes publicadas na Plataforma, as quais estao
protegidas pela legislacao pertinente a propriedade intelectual do Brasil e exterior.

4.2. Sob pena de aplicagdo das sangdes previstas na legislagdo em vigor, fica vedado
todo tipo de reprodugéo, total ou parcial, permanente ou proviséria, de forma gratuita ou
onerosa, mesmo que sem alteracdes, de todos os conteudos disponiveis na Plataforma,
inclusive por meio de hiperlink, sem a prévia e expressa autorizacdo da SOMAPAY, bem
como quaisquer referéncias e/ou propagandas, reais ou pejorativas, em websites,
ferramentas de busca ou qualquer outro meio de veiculagado de informacgdes.

4.3. E vedado ao USUARIO a pratica de quaisquer atos ou contribuicdes tendentes a
descompilagdo, engenharia reversa, modificacdo das caracteristicas, ampliagéo, alteragéo,
mesclagem ou incorporagao de qualquer conteudo existente na Plataforma.

44. A SOMAPAY nao concede qualquer licenga ou autorizagcdo relacionada com a
propriedade intelectual do conteudo de sua Plataforma, sendo que eventual autorizagéo,
desde que expressa e por escrito, devera ser interpretada restritivamente, exclusivamente
para determinada finalidade.

5. VIGENCIA E TERMINO

5.1. Este Termo entra em vigor na data de seu aceite e passara a vigorar por tempo
indeterminado, podendo ser resilido por qualquer uma das partes, a qualquer momento e
sem a incidéncia de énus ou multa: (i) pelo USUARIO, mediante solicitagdo de
cancelamento do Cadastro pelas funcionalidades da Plataforma; e (ii) pela SOMAPAY,
mediante aviso prévio encaminhado ao USUARIO ou publicado na Plataforma.

5.2. O Termo sera rescindido, de pleno direito e sem a necessidade de aviso prévio, com
o bloqueio imediato do acesso a Plataforma, caso haja o inadimplemento das obrigag¢des
pelo USUARIO.

5.3. Este Termo sera resolvido caso a SOMAPAY opte por encerrar a prestagcao dos
servicos oferecidos pela Plataforma, ou na ocorréncia das seguintes hipoteses: (i)
suspensao, pelas autoridades competentes, da execug¢do do objeto deste Termo; (ii) a
decretagdo de insolvéncia ou faléncia do USUARIO, conforme aplicavel; ou (iii) ocorréncia
de caso fortuito ou de forga maior, impeditiva da execugao deste Termo.

6. DISPOSIGOES GERAIS

6.1. Este Termo ndo estabelece qualquer vinculo entre as Partes, e ndo gera nenhum
outro direito ou obrigagao diverso daqueles aqui expressamente previstos.
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6.2. Na hipbtese de qualquer clausula, termo ou disposicdo deste Termo vier a ser
declarada nula, tal nulidade néo afetara quaisquer outras clausulas, termos ou disposi¢coes
aqui contidas, as quais permanecerdo em pleno vigor e efeito.

6.3. Quaisquer duvidas relacionadas ao Termo e a Politica de Privacidade poderao ser
dirimidas através dos Canais de Atendimento da SOMAPAY na Plataforma, ou através do
envio de solicitacdo ao enderecgo eletrénico: relacionamento@somapay.com.br.

6.4. As Partes elegem o Foro da Comarca da cidade de Fortaleza, estado do Ceara,

como sendo o0 unico competente para dirimir quaisquer litigios e/ou demandas entre as
Partes, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Versao atualizada em 07 de Julho de 2020.
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